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Para dar de alta las extensiones UP en un sistema Osbiz, el primer
paso siempre va a ser haciéndole la peticion al mayorista.
Enviando un mail a soporte@crsl.es

Una vez se recibe el mail de peticion, se os reenvia un formulario a
completar con los datos de la maquina y del cliente final.

Todos los usuarios de UP deberan pertenecer al mismo dominio.
Es decir, un partner no podra nunca ser administrador de una
cuenta de un cliente final salvo que tenga un mail del dominio del
cliente.

Una vez enviado este documento al mayorista, este se lo remite a
HQ.

Cuando HQ dé de alta el tenant, el contacto que figura en el
documento recibira

Unify Phone for OpenScape - Registration Request for

Tenant Administrator for Partner

Please enter the main contact details of the end
customer in order to send them an invitation to register
to be the tenant administrator for Unify Phone for
OpenScape.

It is manditory that the end customer completes the
initial activation.

Unify Phone

A Unfiy partner can then be added by the Inital
Ator as ¢ ator to help the deployment
and support to the customer

Tier 1 Partners should send form to the CAM, Tier 2
Partners should send to thelr nominated distributor to
send to the appropriate DAM,

Please send this Reaistration Reauest to:
Please send completed form to:

Please complete the fields as requested above

We require full

name and full address to comply with Export Control (ECC) Regulations

The SLA from the point of receipt of the req top of the invite emall is 48 hours (CE business hours)
This will result in & new Tenant Invite to the Unify Phone Coud to setup & tenant sdministrator,
This invite s valid for 72 hours from time of sending
I & re-invite is required then please send ancther emall 1o your Channel ACcount Manager Lo requent & re-sand
The Partner Account 1D Is the 1D of the partner from Salesforon which IS known by the Channel Manager (Distribution Account Manager

The person who recelves the invite will be required to sign Into the Unify Phone tenant as administrator and sign
the redevant terms and conditions of Unify Phone, this person should be the actus! end CUStomer Parion responsibie

A Unify partner can then be added as & co-adminstrator 1o complete the desloyment of Undy Phane,

ha actiial and o at e chodd sinn in fest bn arcmnt tha tarme amd comditines of |nifs Ohane
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Acto sequido, la persona o el mail del Welcome to Unify Phane for OpenScape
administrador recibira un correo de este @ ey Bunfphonesp il
tipo conun link al que debera &mpoaaé S emp_ufmmmwig;n,,j.-u_:.m.m:ei‘.mm,m

conectarse para la primera S i

configuracion del tenant. & Unify Phone foropenscape

Este link tiene una duracion limitada. B

You are invited to register your company for Unify Phone for OpenScape, our cloud-based telephony connector working with the industry-

La configuracion ha de hacerse en los e
’ c 0 . + Atos Unify OpenS Voi
tres dias siguientes a la recepcion. . Ato Uy OpenSeape 4000

+ Atos Unify OpenScape Business

Click the link below to set up your administrator account and register now.

SET UP ACCOUNT

The link will expire in 3 days.

E] Bossprdemestr | x| Nosspofemoste
SR Ce oo

Copyright 2023 Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. All rights reserved. By subscribing to Unify Phone, you accept our Terms of Service Production angd
Datz Protection Agreement.
Unify and OpenScape are registered trademarks of Unify Software and Sofutions GmbH & Co. KG.. Otfo-Hahn-Ring 6, 81739 Minchen, Germany.
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Lo primero sera configurar los detalles de contacto del

Tenant Conector de telefonia Usuarios Autenticacion Integraciones Detalles &

tenant.

Detalles
Estos datos seran para uso en caso necesario por parte de Tenant
Unify Phone. Uty 4o

Correo electrdnico de soporte

soporte@soporte.com|

Lo importante en este apartado es que aqui vamos a poder
poner un correo que no sea del cliente, pero nuestro.

Contacto principal
Mombre =

Ramon

Esta direccion de correo de soporte es la que recibira los

Apellidos =

mensajes de soporte por parte de los usuarios en casa por Aarez
ejemplo de que algo no funcione como previsto o-para
cualquier aclaracion sobre el funcionamiento reheregarses
+34627555654
Sp-ain =

GUARDAR CANCELAR
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Este es el ejemplo tipo del mensaje que soporte
recibira si algun usuario necesita ayuda o tiene algo
que no le funciona.
En este mail vemos que nos aparece :

el usuario que pide ayuda.

el tenant del cliente.

y el nombre del tenant.

Visto estos datos, podemos decir que es importante
ponerle un nombre inequivoco a cada tenant.

> Dev =20s
v & sesodeSsods comy
sk, equipn b2 Sopure:

&yudz 2 r2sobver & problema con Urdy Phonz en 3 sizsiente cuenis:

Usuano rdazSosles
D0z tenaro: 65172912-8320-4171 -390 8201 3566072
Nombee detzrant Unfy £ Cpenscage

Sentims gue esté sgzrmantzrda un problema 2l utitzer Unfy Paces.
Farifeacs infamaoon para sus podames Fpadan:. Asegirese d2 desorbir ol probleme con & mayor detzle posibis, inchryeago lo que estala hadizndo tuardd s2 produjo & probeme. Adiunte zs captures e pertdlz o Videos qus considers (Tl

Nztz: No ohide adjuntar 3 2s%e comeo elecirdnic los archivns de regisimo de su Usfy P00z |romibres de archive que empiazan por “weans™|. Los archiess e ragistro se han descargzdo en & carp=ia 62 descargas pradeterminads oo su squipe.
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Ya que tenemos el tenant dado de alta, al entrar por
primera vez en la parte de “tenant” vemos una serie
de datos que no se modificaran nunca y otros datos
que se pueden descargar como son los datos de las
llamadas, por ejemplo.

ID de tenant: dd55
Contacto principal

NUmero de usuarios: 2

Retencion de datos

Seleccione el periodo de retencidn de los datos de llamadas.

24 messs

Exportacion de datos de llamadas

Exporte los datos de llamadas de todos los usuarios de su tenant. Los datos pueden ser andnimos.
11/29/2021 - 11/29/2023 ™
Anonimizar datos

PROGRAMAR o La exportacionde 11/27/2021

1172772023 finalizo correctamente en Nov 27, 2023

DESCARGAR La descarga caduca ¢l Dec 27, 2023

Comunicaciones Reunidas, S.L. Calle Herramientas, 34 - Pol. Ind. Sanahuja 28918 Leganés Madrid
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El paso siguiente sera copiar la clave API para exporta en la centralita.

Esta clave es la que va a identificar la centralita para crear las lineas de
comunicacion del tenant con la osbiz.

Se trata de lo que Ilaman el conector GTC.

De momento no existe ningun conector.

Tenant Conector de telefonia Usuarios Autenticacion Integraciones Deta
Mombre de |a linea troncal Tipo Estado
gtc-001 OSBIZ ® Disponible

(itima actualizacitn: 11/29/2023, 10:34:42 AM

ACTUALIZAR EXPORTAR

Certificados

Si su sistema de comunicacion es OpenScape Voice u OpenScape 4000, OpenScape SEC debe utilizar un certificado que sea de
confianza para Unify Phone. Unify Phone solo confia en los certificados firmados por autoridades de certificacion (CA) conocidas. Los...
Mostrar mas

Nombre del certificado Estado Accitn
Certificate CRT ® Vilido 0
Elimninar
ANADIR CERTIFICADO
Clave de API

Vea, copie o regenere la clave de API de su tenant.

Clave de AP *

eyJhbGciOiIUzIINiJ9.ey) pc3MICiJORIRDIwiYXV0aF 70aW1ljotMSwiYXV0aF 9jb2RI1joiZ TRKNGVINTQSOTAON]NIMWVING)
kMiM2ODFmNDESNmVhZ Tk4N2UsxY WZmZJIYWUxOGNiMzAxNDdIZ Tk2MzgDOVZTZ0ZmUk 1Jb3hYZnNoUStDTTFLK2ZXN
Fd6alUVwZIFOMkozUGN 1QLQOXhhWVHNSZmxsL3pgT2hKM2FzcE1zQ2hobnAwSjRGAkZGMIPT2JKd3JVbXEnbFIVMVhSeWpr
RHZCbkkzTm0zSFNHKINrYlpBelM3ZTJFQIBMd2xFWXNycUJrY 1avUFZVHFYUVNWIlaUWxZR1EIVIE 1RGIPdHIccMnljRXhg
VOZOYz0ifQ.98ABKIL_Z 1KAuxi YERNIY LhhgvyKNpNmJz-ZG-NDKyo

Vi

‘Capie Iz clave al portapapeles v péguela en su sistema OpenScape.

COPIAR AL PORTAPAPELES REGENERAR CLAVE DE AP

Comunicaciones Reunidas, S.L. Calle Herramientas, 34 - Pol. Ind. Sanahuja 28918 Leganés Madrid
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Pa ra Crear el Conector GTCI Vamos a Ia Configuracion - Asistentes - Servicios en Ia nube - Conectividad de Unity Phone
maquina en -Configuracion —servicios en la Inicio de sesicn del dominio Unity Phone
nube — Conectividad de Unify Phone. rr————

Credanciales del dominio Unify Phone

Domain Selection.  phoneapp unily com v

Damos por supuesto que la maquina tiene
conexion a internet con flujo suficiente.

Dominio personaizado:  phonsapp.undy com
I iave da AP da Uniy Phane ocufta

Clave de AP de Unify Phone L_p

Activamos Unify Phone

Liamadas simultancas en Unify Pha=-
pribies para Unéy Phone 119

Ha miroducsdo i valor en “Configuracidn - Asistantas - Instalacion basica” Flujo saliente hasta (Kbps) < 10000

Pegamos la clave API

Este canal de subida be peemate realizar hasta 78 Unify Phone realiza Bamadas simulténeas If the call qualty deteriorates due 1o the network foad, you will need to reduce this number of simultanecus calls

Cantidad de #amadas simultanaas en Undy Phone 30 v

Seleccionamos el nUmero de lineas

Ya le podemos dar a OK & continuar.

Ayuaca Ansstar ORRContimasr
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Configuracion - Asstentes - Servicios en @ nube - Canectividad de Unity Phone Illll

El sistema crea las lineas solicitadas solito.

Configuracion automatica de UTC

Fulss “Ejecutar lunclan” para procedar con la configuracion sutomitica da UTC o pulse "OK y Continuar” pasa satarse esla paging

Configura el conector UTC.
Afladir 40 Lineas & Unify Phore  Listo

Configuacisa da UTC.  Lists

Comprueba la conectividad.

Entade dul priresedos Momdve Entadlo Nomtiw e wwuasiv Evtndh

- Restarr Unity Phons (Choed) Enabisd Sin consddn

Modifica el LCR con las reglas que tocan para que las
llamadas por Unify Phone sean posibles sin tener
que hacer gran cosa mas.

Cuando acaba, deberia aparecer asi. e~ S b S Sl e

Configuracian automadica de UTC

Futie “Ejeciter unckdn” pais praceder ton le configuracion aumemica e UTC o pulhe "OK y Contiima ™ pari saluie wil plgna

———————
Adade 40 Linsss o Unly Phane  Liste

Cordguwacion dw UTC Lt

Comprubar connctivitad  Liste

Lo dol el s F—

d Restan Uniy Prane (Clous) Enaties Ondne
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Dichoso estado del conector nos aparece o deberia aparecer como gtc-oo1 Tenant Conector de telefonia Usuarios
En la administracion del tenant.

Estado de telefonia

Wea el estado del conector de telefonia configurado para su tenant. Exp
Toal.

Los conectores hasta la fecha se crean copiando la clave APl en la maquina. o .

] penScape Business
Un error comun cuando no aparece en verde es regenerar la clave APl y Nombredelalineatroncal  Tipo Estado
volver a metérsela a la maquina. gic-001 OSBIZ ' Disponible
A cada vez que se hace esto, se crea un nuevo conector (no es la solucion).

Ultima actualizecién: 11/2%/2023, 10:34:42 AM

Si hay algun problema de conexion, lo mas probable es que tengamos mal
el servidor STUN.
Se puede modificar y poner el servidor stun.t-online.de

Modo STUN: [Automatico v |
También es imprescindible para las llamadas por internet que el tipo de NAT Tipo NAT detectado: Port Restricted Cone NAT
sea Port Restricted Cone NAT.

Direccidn IP/nombre de host: |stun.t—u:rn|ine.de |

Puerto: |3478 |
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Siguiendo los pasos, ahora tenemos que crear los
usuarios en el panel de administracion del tenant.

El listado a volcar es un csv que se presenta de esta
forma.

Para la generacion del listado, hay que respetar estas
4 columnas, asi como las mayusculas.

Sino se respeta, el sistema no admite el fichero.

La importacion se hace en la administracion del
tenant en “usuarios”.

emailAddress firstMame lastMame locale
es-ES
es-ES
es-ES
Tenant Conector de telefonia Usuarios Autenticacion Integraciones De

Importar usuarios

4% Nidmerodeusuarios 16

Si su sistema de comunicacion es OpenScape Business, seleccione la linea que desea aprovisionar vy, a continuacion, importe un archivo
CSV para el aprovisionamiento de usuarios de Unify Phone.

Linez OSBIZ*

gtc-001 = IMPORTAR CSV

Comunicaciones Reunidas, S.L. Calle Herramientas, 34 - Pol. Ind. Sanahuja 28918 Leganés Madrid
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Tras el volcado de los usuarios con el csv, estos apareceran
justo debajo en “usuarios”.

Usuarios

Q, Introduzca un nombre o un n...

Al crear los usuarios, cada uno de ellos recibira un mail para

|a aCtlvaCIOn del usuario. Mombre T Fal l:;::;n:inl'cinde Linea troncal Mimero de teléfono
. . . . . Dianiel Chapinal Usuario Nov 16,2023  gtc-001
Solo tienen que sequir los pasos indicados en el mail para
David Perez Usuario Nov 24,2023 stc001
darse de alta.
Eva Iglesias Usuario Oct 31, 2023 gtc-001
Gema Arnega Usuario Cct 19, 2023 gtc-001
Jose Antonio Torrijos Usuario Nov 13,2023 gtc001
Jose Carlos Rubio Usuario Oct 19, 2023 gtc-001
Jose Miguel Hervas Usuario Nov 28,2023  gtc-001
Luis Sevilla Usuario gtc-001
Mar Alonso Usuario Nov 20,2023  gtc-001
Ramon Alvarez Adrinistrador Nov 29,2023 stc001
Vicente Rubio Usuario Nov 17,2023  gtc-001
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Ya estan creados los usuarios en el panel de administracion.
Ahora los hay que crear en la centralita en : Configuracion —
Asistentes — Servicios en le nube — Instancia de usuario de
Unify phone.

Le damos a anadir y se abre esta pantalla donde tenemos que
meter estos datos para el buen funcionamiento :

numero de telefono del usuario
numero interno del usuario.
DDI del usuario si lo tiene

Seleccionamos de la lista el usuario que se quiere configurar
(en la lista los que aparecen con el cuadro en rojo es porque
ya estan configurados) y se valida con OK & continuar.

Configuracion - ARSIENTES - SErVICIoN 40 La nUbe - INSEANCIA de Usuanio de Unity Phone

Asignacion de usuarios de Unify Phone

For Nomtes @ Coerse whictronico ( p

nann

Mar Alose

~

Saleccunm usuano de Unfy Phons

AMarar

’n n‘a[;

iswm Victar =l Vicarts
Corks Swrade Chapesl Rate
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Los usuarios creados en el sistema
aparecen como usuario externo de ) ’
) ) i Modo experto - Servidor de telefonia
confianza en la lista de extensiones del _ _
Usuario externo de confianza
. - .
sistema. Extensin S—
P Clientes IP
P Extensiones virtuales N® llam DuWa Nombre Apellido Mostrar
. d ~ d . buc aplicaciones Buscar:
Estos usuarios se pueden anadir a un grupo O — | | | | | | | | | |
MULAP por eJemp|O pa ra tener el te rmlnal ’Extensiones de marcacién directa (DID) 917972765 (Avarez | [Ramon Avarez |
Usuario Mobility - -
. Lo 531 — 581 Antonio T Jose Antonio T
fijo en el despacho y la APP en el movil. P Usuario Circut — IG” e I IC‘}SF — I
P Usuario de 5B o -r.}s Oméz o _OS um?z
304 —)-| |— | |Dan|e| | |Chap|na| | |Dan|e| Chapinal |
1545 550 Ramon Alares 986000301 [Sevilla | Luis Sevila |
3547 581 Jose Antonio Tor 584 — 584 Perez | David Perez |
3552 343 Carlos Gomez 585 — k85 |Sanudn | |Victor Sanudo |
3653 7304 Daniel Chapinal 586 [Amega | (GemaAmega |
9554501 L”i? sevila 587 Cavalle | [Cesar Cavalle |
e e perez 558 CarosRubi | lose Carlos Rubi |
3558 585 Victor Sanudo £30 N 289 |R bi | |V' e Rubi |
1562 585 Germa Armega icente u |n.} icente lu io
2563 537 Cesar Cavalle 590 — 590 |IgleS|as | |Eva Iglesias |
3564 568 Jose Carios Rubi 591 Rojas | AheoRojas |
3565 689 Vicente Rubio 592 |Alonso | Mar Alonso |
35686 530 Eva Iglesias 321 [Miguel Henv | Jose Miguel Herv |
3668 591 Alvaro Rojas £94 — 594 Alejandro Del Ro | Alejandro Del Ro |
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¥ Licencias de usuario local

pel |NL'|mer0 de llamada ||f'v"lostrar
Resumen
Usuario IP Acceso Namero de llamada Mostrar @ @ @ @ @ 9 @
Licencias restantes 1961 * 1462 1500 3237 * 1483 1492 18 189 242 13
Usuario de Deskshare
530 Raman Alvarez O O [ O O O O
Lineas urbanas i 581 Jose Antonio Tor O O | | O O Il
Licencias del sistema - 343 Carlos Gomez O O O O O O [
w Perfiles de licencia - 304 Daniel Chapinal O | O | | | O
Crear perfiles 0 LUIST Sevilla O O d | | | O
584 David Perez O O O O O O O
Asignar perfiles - 585 Victor Sanudo O O [ O O O O
Registro - 586 Gema Amega Il Il 1 Il Il Il O
S - 587 Cesar Cavalle O O O O O O O
Acti I I
frarficencis onfine 588 Jose Carlos Rubi O O 0 O O O O
Activar CLS Connect - 589 Vicente Rubio O O O O d | |
m cnon Cirm lmlaminm~ =1 =1 (o | (o | M (o | (o | (o | {mn} =

El Ultimo paso antes de poder usar el UP es asignarle a cada usuario la licencia correspondiente.
Esta aplicacion es de pago por uso por lo tante el procedimiento cada mes sera el siguiente :
HQ factura a Mayorista.

Mayorista factura a partner.

Partner factura a cliente final.

La licencia de activacion esta a coste cero y es el cddigo L30250-U622-B715.
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El mail que reciben los usuarios es asi.
Le tienen que dar al link de crear una cuenta

Se abre una nueva ventana con el mensaje
de "Realice las siguientes acciones”

Ow: noesply Puttitane app (maltonoeepl Pumihiptone app)
Envisdo et mebrootes, 29 de novienitre de 2033 L3131

Para: Alvwro Rojas »srops @l e s
Asnbo: Bievenids 3 Unty Prone pars OpenScape

& Uﬂlfy Phone for OpenScape

a Alvaro Rojss,

Le invitamas a utiiZeLaify Phone para OpenScape. Haga cfic #n o siguiente enlace para configuras su cuenta de usuano y efnpezar.

El enlace caducard en 3 days

NOW PaRT OF

D0 Mitel

Unify’

Copyright 2023 Unity Software and Solutions Ginbé & Co. KG. Todos fos derechos reservados. Al susoribinee a Unity Phone, uited acepts nuestras Candiclones de

produccidn dei serviclo y of Atuerdo de proteccidn de datos

o de Uiniy Sofn and Sodutions GmbH & Co. XG., Otto-Haher-Ring & 81739 Munkch, Avmanks

Unify y OpenScops son murcas regh

Unify Phone

for OpenScape
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Hay que meter una clave personal que cumpla con
los requerimientos.

Al enviar la peticion, recibiremos una respuesta de
que la cuenta esta actualizada.

Unify Phone

for OpenScape

Establecer nueva contrasefia

La contrasefia debe:
/ tener un minimo de 8 caracter(es)
/ contener 1 letra{s) mayuscula(s)
/ contener 1 letra(s) mintscula(s)
/ contener 1 nimero(s)

/ contener 1 caracter(es) especial(es)

/ no puede contener parte del nombre de usuario

/ no puede contener mas de 3 caracteres repetidos

— Contrasena

eecesceccsce Q
— Confirmar nueva contrasefia
ee0ccccecesee Q

ENVIAR

« Volver a la aplicacion

Unify Phone

for OpenScape

Tu cuenta se ha actualizado.
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El link de acceso a la aplicacion es https://phoneapp.Unify.com/login

El usuario es el mail configurado.

Y el password es el que se ha puesto en el paso anterior.

\9 Unify Phone

]

O Unify Phone

Sigr in

ralvarez@crsles ‘

@) Unify Phone

for DpenScape

ralvarez@crsl.es

................... o

INICIAR SFSION
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Al entrar por web, la aplicacion se ' g
presenta en forma de dialpad. e A T
v

Si desplegamos donde esta el Q Ramon Alvarez & >
nombre del usuario, podemos 219 PEN & X Configuracion
modificar el estado de presencia del W &
) @ Disponible : .
usuario. 4, Novedades
7 a8 g
® Ocupado ~ o A 4
o cercadae
Del otro lado tenemos los -
parametros de configuracion del © Nomolestar ° - @ A
usuario, asi como las distintas ayudas ‘
) & Ausente
pos|b|e5_ A Notificar problema
® Aparecer desconectado
E Cerrar sesidn
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La primera pestana de la configuracion del usuario nos da la posibilidad de
sincronizar con Exchange.

Accesibilidad
R
Los contactos disponibles para la marcacion se cogen del Outlook y se O i etectovond
deben guardar con el +34 por delante del nUmero para que el sistema sea
capaz de realizar las llamadas. Idioma

El idioma se ha detectado autométicamente v puede modificarlo aqui.

Espariol

Si se crean los contactos sin el +34 entonces hay que modificar el LCR para

que las llamadas puedan salir. ae
Microsoft Exchange Online

Acceda 2 los contactos desde su cuenta de Microsoft Exchange Online.

CONECTAR

Microsoft Exchange local

Acceda alos contactos desde su cuenta local de Microsoft Exchange.

CONECTAR

Extension de Chrome para Unify Phone

Ofrece una experienda de usuario mejorada 2l mantener Unify Phone en la misma pestafia cuandoseinicia desde otra
aplicacion.

INSTALAR
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También tenemos unos parametros de telefonia -
modificables por si alguien quiere hacer algun tipo de Desvio de llamada »
desvio o tiene preferencias en la forma de recibir sus Retsulamadas et un g drecamente sucoreode o andornesenlshdraorno s
llamadas entre los distintos dispositivos.

Ndmero alternativo »

Indique el nimero de teléfono de un dispositiva alternativo (p. e]., un teléfono mévil) que se pueda utilizar para realizary

DespUéS esta'n |aS pestaﬁas de aUd|O para |a “’TtegraCIén recibir llamadas telefdnicas a través de su ndmero de trabajo.
de cascos, por ejemplo. NGmero deteléon

Finalmente, esta la pestana de cuenta por si se quiere

cambiar el password_ Enrutamiento de llamadas

(®) Enrutamiento predeterminado

Las llamadas entrantes sonardn en todos los clientes de Unify Phone v en el teléfono de escritorio. Si no se responden, se
enrutaran al dispositivo alternativo si se ha especificadouno. Las llamadas salientes pueden realizarse en todos los
clientes de Unify Phone y en el teléfono de escritorio. Para obtener mas informacisn, consulte nuestra documentacién,

(") Teléfono de escritario
Las llamadas entrantes se enrutardn directzmente 2 su teléfono de escritorio. 5e podran realizar llamadas salientes desde
todos los dientes de Unify Phone o desde un teléfono de escritorio.

(") Unify Phone
Las llamadas entrantes se enrutardn directamente 2 su Unify Phone Se podran realizar llamadas salientes desde todos los
clientes de Unify Phone o desds un teléfono de escritorio.

Historial de llamadas

Descargar su historial de llamadas

DESCARGAR
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Fallos y soluciones.

El fallo mas comun a la hora de configurar el UP esta en el STUN server tal y como se comento en slides anteriores.

Podemos comprobar que el STUN este activado y que sea el correcto.
I_ Reiniciar Unify Phone (Cloud) Activado 5416878888 registrado Diagnosticar

Le damos a Diagnosticar y deberia salir algo asi

————— Configuration Data -----

provider name: Unify Phone (Cloud)
user name: 5416878888
authorization user name: gtc-801@65173912-88eP-4271-9d6e-8321a6662142
domain name: 35.246.178.13
transport protocol: teop

transport security: Secure

media security: RTP only

proxy: 35.246.178.13:65861
registrar: 35.246.178.13:65861
expiration time: (1z15]

outbound proxy: not used

STUN server: stun.t-online.de: 3478
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reUnidos Fallos y soluciones.

Otro de los fallos comunes es el Port Restricted Cone NAT que es necesario para que funcione la voip

UDP

Description Protocol
unify cone NAT
Original Source IP Address/Netmask
Interface [LAN_EN1-0 v 10.10.0.0 255.255.255.0

| outgoing (Source NAT) A |

Type of traffic

[ full-cone v

NAT method

Cada firewall es un mundo asi que lo mejor siempre es decirle al IT de la empresa lo que se necesita

En este ejemplo tenemos un FW de Bintec.

Comunicaciones Reunidas, S.L. Calle Herramientas, 34 - Pol. Ind. Sanahuja 28918 Leganés Madrid



reuni

I comunicaci OI"IES

Fallos y soluciones. l

GRACIAS POR SU
ATENCION.....
~
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