
Comunicaciones Reunidas, S.L. Calle Herramientas, 34 - Pol. Ind. Sanahuja 28918 Leganés Madrid

91 644 80 68
www.crsl.es

Integración de Unify 
Phone en OpenScape

facebook.com/ComunicacionesReunidasSL
linkedin.com/company/2345090/
twitter.com/crsl_
youtube.com/channel/UCkcvwDpm3hMph-yVTFBeuKw


Comunicaciones Reunidas, S.L. Calle Herramientas, 34 - Pol. Ind. Sanahuja 28918 Leganés Madrid

91 644 80 68
www.crsl.es

2

Para dar de alta las extensiones UP en un sistema Osbiz, el primer 
paso siempre va a ser haciéndole la petición al mayorista. 
Enviando un mail a soporte@crsl.es

Una vez se recibe el mail de petición, se os reenvía un formulario  a 
completar con los datos de la maquina y del cliente final.

Todos los usuarios de UP deberán pertenecer al mismo dominio.
Es decir, un partner no podrá nunca ser administrador de una 
cuenta de un cliente final salvo que tenga un mail del dominio del 
cliente.

Una vez enviado este documento al mayorista, este se lo remite a 
HQ.

Cuando HQ dé de alta el tenant, el contacto que figura en el 
documento recibirá 

mailto:soporte@crsl.es
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Acto seguido, la persona o el mail del 
administrador recibirá un correo de este 
tipo con un link al que deberá 
conectarse para la primera 
configuración del tenant. 

Este link tiene una duración limitada.

La configuración ha de hacerse en los 
tres días siguientes a la recepción.
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Lo primero será configurar los detalles de contacto del 
tenant.

Estos datos serán para uso en caso necesario por parte de 
Unify Phone.

Lo importante en este apartado es que aquí vamos a poder 
poner un correo que no sea del cliente, pero nuestro.

Esta dirección de correo de soporte es la que recibirá los 
mensajes de soporte por parte de los usuarios en caso por 
ejemplo de que algo no funcione como previsto o para 
cualquier aclaración sobre el funcionamiento.
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Este es el ejemplo tipo del mensaje que soporte 
recibirá si algún usuario necesita ayuda o tiene algo 
que no le funciona.

En este mail vemos que nos aparece :

el usuario que pide ayuda.

el tenant del cliente.

y el nombre del tenant.

Visto estos datos, podemos decir que es importante 
ponerle un nombre inequívoco a cada tenant.
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Ya que tenemos el tenant dado de alta, al entrar por 
primera vez en la parte de “tenant” vemos una serie 
de datos que no se modificaran nunca y otros datos 
que se pueden descargar como son los datos de las 
llamadas, por ejemplo.
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El paso siguiente será copiar la clave API para exporta en la centralita.

Esta clave es la que va a identificar la centralita para crear las líneas de 
comunicación del tenant con la osbiz.

Se trata de lo que llaman el conector GTC.

De momento no existe ningún conector.
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Para crear el conector GTC, vamos a la 
maquina en  -Configuración – servicios en la 
nube – Conectividad de Unify Phone.

Damos por supuesto que la maquina tiene 
conexión a internet con flujo suficiente.

Activamos Unify Phone.

Pegamos la clave API.

Seleccionamos el número de líneas.

Ya le podemos dar a OK & continuar. 
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El sistema crea las líneas solicitadas solito.

Configura el conector UTC.

Comprueba la conectividad. 

Modifica el LCR con las reglas que tocan para que las 
llamadas por Unify Phone sean posibles sin tener 
que hacer gran cosa más.

Cuando acaba, debería aparecer así.



Comunicaciones Reunidas, S.L. Calle Herramientas, 34 - Pol. Ind. Sanahuja 28918 Leganés Madrid

91 644 80 68
www.crsl.es

10

10

Dichoso estado del conector nos aparece o debería aparecer como gtc-001
En la administración del tenant.

CUIDADO con los conectores!!!!!!!

Los conectores hasta la fecha se crean copiando la clave API en la máquina. 
Un error común cuando no aparece en verde es regenerar la clave API y 
volver a metérsela a la máquina.
A cada vez que se hace esto, se crea un nuevo conector (no es la solución).

Si hay algún problema de conexión, lo más probable es que tengamos mal 
el servidor STUN.
Se puede modificar y poner el servidor stun.t-online.de

También es imprescindible para las llamadas por internet que el tipo de NAT 
sea Port Restricted Cone NAT.
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Siguiendo los pasos, ahora tenemos que crear los 
usuarios en el panel de administración del tenant.

El listado a volcar es un csv que se presenta de esta 
forma.

Para la generación del listado, hay que respetar estas 
4 columnas, así como las mayúsculas.

Si no se respeta, el sistema no admite el fichero.

La importación se hace en la administración del 
tenant en “usuarios”.
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Tras el volcado de los usuarios con el csv, estos aparecerán 
justo debajo en “usuarios”.

Al crear los usuarios, cada uno de ellos recibirá un mail para 
la activación del usuario.

Solo tienen que seguir los pasos indicados en el mail para 
darse de alta.
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Ya están creados los usuarios en el panel de administración. 
Ahora los hay que crear en la centralita en : Configuración –
Asistentes – Servicios en le nube – Instancia de usuario de 
Unify phone.

Le damos a añadir y se abre esta pantalla donde tenemos que 
meter estos datos para el buen funcionamiento :

número de teléfono del usuario.
numero interno del usuario.
DDI del usuario si lo tiene.

Seleccionamos de la lista el usuario que se quiere configurar 
(en la lista los que aparecen con el cuadro en rojo es porque 
ya están configurados) y se valida con OK & continuar.
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Los usuarios creados en el sistema 
aparecen como usuario externo de 
confianza en la lista de extensiones del 
sistema.

Estos usuarios se pueden añadir a un grupo 
MULAP por ejemplo para tener el terminal 
fijo en el despacho y la APP en el móvil.
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El último paso antes de poder usar el UP es asignarle a cada usuario la licencia correspondiente.

Esta aplicación es de pago por uso por lo tante el procedimiento cada mes será el siguiente :

HQ factura a Mayorista.
Mayorista factura a partner.

Partner factura a cliente final.

La licencia de activación está a coste cero y es el código L30250-U622-B715.
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El mail que reciben los usuarios es así.

Le tienen que dar al link de crear una cuenta.

Se abre una nueva ventana con el mensaje  
de “Realice las siguientes acciones”. 
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Hay que meter una clave personal que cumpla con 
los requerimientos.

Al enviar la petición, recibiremos una respuesta de 
que la cuenta esta actualizada.
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El link de acceso a la aplicación es https://phoneapp.Unify.com/login

El usuario es el mail configurado.

Y el password es el que se ha puesto en el paso anterior.

https://phoneapp.unify.com/login
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Al entrar por web, la aplicación se 
presenta en forma de dialpad.

Si desplegamos donde está el 
nombre del usuario, podemos 
modificar el estado de presencia del 
usuario.

Del otro lado tenemos los 
parámetros de configuración del 
usuario, así como las distintas ayudas 
posibles.
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La primera pestaña de la configuración del usuario nos da la posibilidad de  
sincronizar con Exchange.

Los contactos disponibles para la marcación se cogen del Outlook y se 
deben guardar con el +34 por delante del número para que el sistema sea 
capaz de realizar las llamadas.

Si se crean los contactos sin el +34 entonces hay que modificar el LCR para 
que las llamadas puedan salir.
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También tenemos unos parámetros de telefonía 
modificables por si alguien quiere hacer algún tipo de 
desvío o tiene preferencias en la forma de recibir sus 
llamadas entre los distintos dispositivos.

Después están las pestañas de audio  para la integración 
de cascos, por ejemplo.
Finalmente, está la pestaña de cuenta por si se quiere 
cambiar el password.
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El fallo más común a la hora de configurar el UP está en el STUN server tal y como se comentó en slides anteriores.

Podemos comprobar que el STUN este activado y que sea el correcto.

También lo podemos comprobar en Modo experto – Diagnostico – Estado – estado ITSP

Le damos a Diagnosticar y debería salir algo así 
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23Fallos y soluciones.

Otro de los fallos comunes es el Port Restricted Cone NAT que es necesario para que funcione la voip

Cada firewall es un mundo así que lo mejor siempre es decirle al IT de la empresa lo que se necesita

En este ejemplo tenemos un FW de Bintec. 
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